Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla og6lne warunki oraz zasady funkcjonowania Sklepu Internetowego
www.walizki.foresco.pl. Poprzez Sklep Internetowy, PJ TRADING Sp. z 0.0. umozliwia Klientom oraz innym uzytkownikom Sklepu
Internetowego, zwtaszcza Konsumentom, korzystanie z ustug swiadczonych przez PJ TRADING Sp. z 0.0. drogg elektroniczna, a

takze zapoznanie sie z oferowanymi produktami dostepnymi na stronie www.walizki.foresco.pl, a nastepnie zawarcie umowy
sprzedazy. PJ TRADING Sp. z o.0. dba o prawa uzytkownikéw Sklepu Internetowego zgodnie z postanowieniami Ustawy o
Prawach Konsumenta. Zadne z zapiséw Regulaminu nie ma na celu ograniczy¢ ani wytaczy¢ jakichkolwiek praw przystugujacych
uzytkownikom Sklepu Internetowego zgodnie z Prawem Konsumenckim oraz innymi wtasciwymi, bezwzglednie wigzacymi
przepisami prawa. W przypadku ewentualnych ograniczen lub wytaczer PJ TRADING Sp. z 0.0. bedzie stosowa¢ wiasciwe
przepisy obowigzujacego prawa.

§1 Postanowienia ogélne

1. Sklep internetowy dostepny pod adresem elektronicznym https://www.walizki.foresco.pl prowadzony jest przez
PJ TRADING Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Mariana Smoluchowskiego 1,20-474 Lublin, wpisang za
numerem 0001057429 do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Lublin Wchéd w Lublinie z siedziba w Swidniku, VI Wydziat. NIP: 9462732015.

Adresy korespondencyjne (biuro, obstuga reklamacji, przyjmowanie zwrotow):
PJ TRADING Sp. z 0.0.

Mariana Smoluchowskiego 1

20-474 Lublin

Poczta elektroniczna:
sklep@foresco.pl

Kontakt telefoniczny:
+48 881 472 720 (optata wg stawki operatora)

2. Przez uzyte w regulaminie okreslenia, nalezy rozumiec:
a) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra
korzysta z ustug swiadczonych droga elektroniczng przez Sprzedawce lub, z ktérg moze by¢ zawarta umowa
sprzedazy.
b) Konsument — zgodnie z art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeks Cywilny osoba fizyczna dokonujaca ze
Sprzedawca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.
c) Sklep Internetowy — strona Internetowa dziatajaca pod adresem elektronicznym https://walizki.foresco.pl
umozliwiajgca zawieranie uméw kupna sprzedazy miedzy Sprzedawca a Konsumentem.
d) Sprzedawca - PJ TRADING Spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia, ul. Mariana Smoluchowskiego 1,20-474
Lublin, wpisang za numerem 0001057429 do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Lublin Wchéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat. NIP: 9462732015,
e) Dane osobowe — wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej.
Informacji nie uwaza sie za umozliwiajaca okreslenie tozsamosci osoby, jezeli wymagatoby to nadmiernych kosztéw,
czasu lub dziatan.
f) Dane wrazliwe — s3 to dane osobowe zawierajace informacje o pochodzeniu rasowym lub etnicznym, pogladach
politycznych, przekonaniach religijnych lub filozoficznych, przynaleznosci wyznaniowej, partyjnej lub zwigzkowej, jak
rowniez dane o stanie zdrowia, kodzie genetycznym, natogach, zyciu seksualnym, skazaniach, orzeczeniach o ukaraniu
i mandatach karnych, a takze innych orzeczen wydanych w postepowaniu sgdowym lub administracyjnym.
g) Dostawa - rodzaj ustugi przewozowej wraz z okresleniem przewoznika i kosztu wymieniona w cenniku
dostaw znajdujacym sie w karcie produktu oraz w koszyku.
i) Karta produktu — pojedyncza podstrona sklepu Internetowego zawierajaca informacje o pojedynczym produkcie.
j) Kodeks cywilny— ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku z pdzniejszymi zmianami.
k) Kodeks dobrych praktyk— zbiér zasad postepowania, a w szczegdInosci norm etycznych i zawodowych, o ktérych
mowa w art 2 pkt. 5 Ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym z dnia 23 sierpnia 2007 roku z
pozniejszymi zmianami.
[) Koszyk — lista produktow sporzadzona z oferowanych w sklepie produktéw na podstawie wyboréw Kupujacego.
m) Kupujacy — zaréwno Konsument, jak i Klient.
n) Platforma internetowa ODR — unijny serwis internetowy dziatajacy na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE i dostepny pod
adresem https://webgate.ec.europa.eu/odr
0) Platnos¢ — metoda dokonania zaptaty za przedmiot umowy i dostawe.
p) Polityka prywatnosci - zasady przetwarzania przez Administratora Danych Osobowych danych
osobowych Kupujacych, prawa Kupujacych i obowigzki Administratora Danych.
r) Prawo konsumenckie — ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku.
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s) Produkt - minimalna i niepodzielna ilos¢ rzeczy, ktdéra moze by¢ przedmiotem zaméwienia, a ktéra podana jest
w sklepie Sprzedajacego jako jednostka miary przy okresleniu jego ceny (cena/jednostka).

t) Przedmiot umowy — produkty i dostawa bedace przedmiotem

u) Przedmiot swiadczenia — przedmiot umowy.

v) Rejestr UOKIK - rejestr podmiotéw uprawnionych prowadzony przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
na podstawie ustawy o pozasgdowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich z dnia 23 wrzesnia 2016 roku z
pdzniejszymi zmianami i dostepny pod adresem: https://uokik.gov.pl/rejestr_podmiot_uprawnionych.php

w) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

X) Rzecz - rzecz ruchoma mogaca by¢ lub bedaca przedmiotem umowy.

y) Umowa zawarta na odlegtos¢ — umowa zawarta z klientem w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow
na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgczonym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby
Srodkoéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie.

Regulamin udostepniony jest nieodptatnie, w kazdym czasie, za posrednictwem Sklepu internetowego, w formie
umozliwiajacej jego pozyskanie i utrwalenie za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguije sie
Ustugobiorca. Pobranie regulaminu wymaga posiadania oprogramowania obstugujacego pliki pdf
(http://get.adobe.com.pl/pl/reader).

Sprzedawca wyswietla Cene Produktu lub ustugi w sposéb jednoznaczny oraz niebudzacy watpliwosci. W kazdym
przypadku informowania o obnizeniu Ceny Produktu lub ustugi obok informacji o obnizonej cenie (np. obnizonej na
skutek wprowadzenia czasowych promocji) w Sklepie Internetowym, Sprzedawca wyswietla najnizsza ostatnig cene
Produktu dostepnego na www.walizki.foresco.pl w ciggu ostatnich 30 dni przed zastosowaniem obnizki ceny.
Sprzedawca odpowiada wzgledem Konsumenta z tytutu zgodnosci Produktu z Umowa na zasadach wynikajacych z
Prawa Konsumenckiego, natomiast wzgledem Przedsiebiorcow z tytutu wady Produktu na zasadach wynikajacych z
Kodeksu Cywilnego oraz innych wtasciwych przepiséw prawa, a takze na podstawie niniejszego Regulaminu.
Sprzedawca umozliwia uzytkownikom www.walizki.foresco.pl dostep do opinii o Produktach wystawionych przez
Klientéw w Sklepie Internetowym. Sprzedawca zapewnia, ze publikowane opinie o produktach pochodzity od oséb,
ktore uzywaty danego Produktu lub go nabyty poprzez wystanie ankiety odnosnie wystawienia opinii po ztozeniu
Zamowienia przez danego Klienta. W tym celu po dokonaniu zakupu Produktu przez Klienta, Sprzedawca w ramach
realizacji Umowy z Klientem moze przestaé na adres poczty elektronicznej (wskazanej przez Klienta) zaproszenie do
wypetnienia ankiety w celu otrzymania jego opinii o dokonanej sprzedazy. Klient posiada prawo do przekazania swej
opinii poprzez wypetnienie przedmiotowej ankiety, jednakze przekazanie opinii jest dobrowolne.

Sprzedawca umozliwia uzytkownikom www.walizki.foresco.pl dostep do opinii na temat Sprzedawcy wystawionych
przez uzytkownikoéw przegladarki Internetowej Google. Sprzedawca nie weryfikuje wystawionych tam opinii oraz nie
ponosi odpowiedzialnosci za ich tres¢. Opinie wystawione za posrednictwem przegladarki Internetowej Google nie
dotycza produktu oraz moga, ale nie musza pochodzi¢ od klientow Sklepu Internetowego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie znajda przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz.U. z 2017
r. poz. 1219), ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2017 r. poz. 683), ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U. z 2017 r. poz. 459, 933, 1132) oraz inne wtasciwe przepisy.

§2 Zamowienia

Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o towarach podane na stronach Sklepu internetowego, w szczegdlnosci
ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny.

Zamowienia mozna sktadac za posrednictwem Sklepu internetowego przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.
Ceny produktéw wskazanych na stronie Sklepu internetowego podane sa w ztotych polskich i sg cenami brutto —
zawierajg podatki. Ceny nie zawierajg kosztéw dostawy. Koszt dostawy zalezny jest od sposobu dostawy towaru.
Konsument dokonuje wyboru sposobu dostawy w trakcie sktadania zamowienia. O tacznej cenie wraz z podatkami za
towar, jak réwniez o kosztach dostawy oraz innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o
obowiazku ich uiszczenia, Konsument jest informowany podczas sktadania zamowienia, a takze w chwili wyrazenia
przez Konsumenta woli zwigzania sie umowa sprzedazy.

Po ztozeniu zamowienia, Sprzedawca potwierdza jego otrzymanie. Potwierdzenie otrzymania zaméwienia przez
Sprzedawce (zawierajace wyszczegodlnienie wszystkich istotnych sktadnikow zamodwienia) nastepuje poprzez przestanie
sktadajacemu zamowienie wiadomosci e-mail. Z chwilg otrzymania powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta
umowa sprzedazy pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

Utrwalenie, zabezpieczanie, oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej umowy sprzedazy nastepuje poprzez
przestanie Klientowi wiadomosci e-mail zawierajacej potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy zgodnie z dyspozycja
art. 21 ustawy o prawach konsumenta.
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§3 Sposoby i terminy ptatnosci za towar

Sprzedawca udostepnia do wyboru nastepujace formy ptatnosci:

a) ptatnosci elektroniczne obstugiwane przez serwis PAYNOW,

b) pobranie pocztowe — ptatnos¢ gotowka lub karta ptatnicza, u kuriera przy dostawie towaru,

c) ptatnosci elektroniczne obstugiwane przez serwis PayU,

d) ptatnosci elektroniczne odroczone PayPo oraz Twisto obstugiwane przez serwis PayU,

Dostawca ustugi ptatnosci droga elektroniczng PAYNOW jest mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej
18, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, nr rejestru przedsiebiorcow KRS 0000025237, NIP: 526-021-50-88,
REGON: 001254524

Drugim dostawca ustugi ptatnosci droga elektroniczna, obstugujacym réwniez ptatnosci odroczone, jest PayU S.A. ul.
Grunwaldzka 186 60-166 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, nr rejestru przedsiebiorcéw KRS 0000274399,
NIP: 779-23-08-495, REGON: 300523444

W przypadku wybrania ptatnosci elektronicznych (PAYNOW, PayU), ptatnos¢ nalezy uregulowaé w terminie do 24
godzin od daty zawarcia umowy sprzedazy. W przypadku wybrania ptatnosci za pobraniem ptatnos¢ nalezy
uregulowac przy odbiorze przesytki.

§4 Sposoby, terminy i koszty dostawy

Sprzedawca realizuje dostawe na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.
Dostawa jest realizowana za posrednictwem Poczty Polskiej, firmy kurierskiej DPD oraz firmy InPost.
Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby dostawy towaru:

a) DPD - przesytka kurierska,

b) InPost — przesytka kurierska,

c) InPost — przesytka kurierska za pobraniem,

d) InPost - paczkomat,
Wysytka towaru realizowana jest w dni robocze w 24 godziny od momentu ztozenia zamdwienia dla przesytek na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, chyba ze w opisie produktu wskazano krétszy termin dostawy.
Przy ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych (PAYNOW, PayU) termin ten rozpoczyna sie od dnia
zaksiegowania pfatnosci na rachunku bankowym Sprzedawcy.
Przy ptatnosci za pobraniem, termin ten rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy sprzedazy.
Dostarczenie towaru do Klienta jest odptatne. Koszt dostawy jest kazdorazowo podany w trakcie wyboru formy
dostawy podczas sktadania zamowienia. Sprzedawca w ramach promocji moze udostepni¢ bezptatng dostawe lub
obnizy¢ jej wysokos¢. Stosowna informacja dostepna jest na stronie Sklepu, jak réwniez w trakcie sktadania
zamdwienia.
Koszt dostawy przesytek podany jest w koszyku podczas realizacji zamowienia.
Czas realizacji zamdwienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji ptatnosci.

§5 Procedura rozpatrywania reklamacji

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Konsumenta z tytutu prawa do rekojmi za wade fizyczng i
prawna okreslony jest ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny.

Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ towar bez wad. Odpowiedzialnos$¢, w tym zakresie reguluja przepisy okreslone
w art. 556 oraz 556- 556 Kodeksu cywilnego. Jezeli sprzedany towar ma wade, Klient moze:

a) ztozy¢ odwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni wadliwy towar na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to
nie ma zastosowania, jezeli towar byt juz wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit
zado$¢ obowigzkowi wymiany towaru na wolny od wad, lub usuniecia wady. Obnizona cena powinna pozostawac w
takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej warto$¢ towaru z wada pozostaje do wartosci towaru bez wady,
b) zagda¢ wymiany towaru na wolng od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ towar wadliwy
na wolny od wad lub usunaé wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. Sprzedawca moze
odmowic zadoscuczynienia zadaniu Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowa wadliwego towaru w sposéb
wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do
zgodnosci z umowa wymagatoby nadmiernych kosztéw.

Reklamacje z tytutu rekojmi mozna ztozy¢ w nastepujacy sposob:

a) pisemnie na adres: PJ Trading Sp. z 0.0. Mariana Smoluchowskiego 1, 20-474 Lublin,

b) w formie elektronicznej na adres: sklep@foresco.pl

W zgtoszeniu reklamacyjnym prosimy o podanie nastepujacych informacji: numer zamdwienia, imie i nazwisko, adres
korespondencyjny, adres poczty elektronicznej e-mail, numer telefonu, dane dotyczace reklamowanego towaru (nazwa
towaru, data zakupu), opis dostrzezonej wady w towarze, zadanie z tytutu przystugujacych praw z rekojmi
wynikajgcych z Kodeksu cywilnego, preferowany sposéb poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamagji.
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b)

Sprzedawca ustosunkuje sie do ztozonej reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli kupujacy bedacy
Konsumentem zazadat wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac
kwote, o ktora cena ma by¢ obnizona, a Sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego zadania w terminie czternastu dni,
uwaza sie, ze zadanie to uznat za uzasadnione.

Towar w stosunku, do ktérego ujawnita sie wada, nalezy dostarczy¢ na adres: PJ TRADING Sp. z 0.0. Mariana
Smoluchowskiego 1, 20-474 Lublin.

§6 Prawo odstapienia od umowy

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i
bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w § 6 pkt 7-8. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, mozna ztozy¢ w formie elektronicznej na
adres: sklep@foresco.pl lub pisemnie na adres: PJ TRADING Sp. z 0.0. Mariana Smoluchowskiego 1, 20-474 Lublin.
Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o odstapieniu od umowy przy pomocy wzoru formularza odstagpienia od
umowy stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu. Skorzystanie z powyzszego formularza stanowi
utatwienie dla Konsumenta jednak nie jest obowigzkowe. W przypadku ztozenia oswiadczenia o odstapieniu od
umowy droga elektroniczng Sprzedawca potwierdza otrzymanie oswiadczenia o odstapieniu od umowy za
posrednictwem poczty elektronicznej.

Bieg terminu na odstapienie od umowy rozpoczyna sie:

a) dla umowy, w wykonaniu, ktérej Sprzedawca wydaje towar, bedac zobowigzany do przeniesienia jej wkasnosci — od
objecia towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inna niz przewoznik,

b) dla umowy, ktéra obejmuje wiele towaréw, ktére sa dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w
posiadanie ostatniego towaru, partii lub czesci.

W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowe uwaza sie za niezawarta. Jezeli Konsument ztozyt
oswiadczenie o odstapieniu od umowy, zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

Sprzedawca ma obowiagzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o odstapieniu od umowy, zwréci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego pfatnosci, w tym
koszty dostarczenia towaru z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostawy innego niz najtanszy zwykty sposéb dostawy dostepny w Sklepie internetowym. Sprzedawca dokonuje zwrotu
ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie
zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktdry nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca nie
zaproponowat, ze sam odbierze towar od Konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Konsumenta do chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesnie;j.

Konsument ma obowigzek zwrdéci¢ towar Sprzedawcy niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w
ktérym odstapit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze towar. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem. Towar nalezy zwréci¢ na adres Sprzedawcy.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych
kosztéw.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem korzystania z niej w sposob
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

W przypadku wystagpienia koniecznosci zwrotu srodkdéw za transakcje dokonang przez klienta karta ptatnicza
sprzedajacy dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej Zamawiajacego.

W przypadku wystapienia koniecznosci zwrotu Srodkéw za zamowione optacone u kuriera podczas odbioru przesyiki,
sprzedajacy dokonana zwrotu na rachunek bankowy podany przez Zamawiajacego w formularzu zwrotu.

§7 Badanie satysfakgji klientow

W celu monitorowania satysfakgji Klientéw, podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug oraz obstugi sprzedazowe;j,
Sprzedawca moze umozliwi¢ Konsumentom, ktérzy dokonali zakupu w Sklepie Internetowym, wyrazanie opinii
dotyczacej funkcjonowania Sklepu Internetowego oraz zakupionych Towaréw za posrednictwem narzedzi bedacych
integralng czescig Sklepu Internetowego.

W celu okreslonym powyzej Konsument otrzyma wiadomos¢ e-mail z prosba o wystawienie opinii o Sklepie
Internetowym oraz zakupionym produkcie, a w przypadku braku reakcji na taka wiadomos¢ — przypomnienie o
mozliwosci wystawienia opinii. Wystawienie opinii jest catkowicie dobrowolne.

Wystawienie przez klienta opinii nie wigze sie z przekazaniem jakichkolwiek danych podmiotom trzecim. Opinie
Konsumentéw przechowywane sa na serwerach Sprzedawcy.

Konsument w momencie wystawienia opinii nieodptatnie przenosi na Sprzedawce autorskie prawa majgtkowe do
utworu bez ograniczenia czasowego i terytorialnego do zamieszczonej opinii, w szczegdlnosci do:
rozpowszechniania opinii lub jej czesci przez publiczne udostepnienie jej w taki sposdb, aby kazdy mogt mie¢ do niej
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym (Internet), publiczne wyswietlenie;

wykorzystanie opinii lub jej czesci w kampaniach marketingowych Sprzedawcy;



o]

utrwalenie i zwielokrotnienie opinii lub jej czesci — wytwarzanie dowolng technika egzemplarzy opinii, w tym technika
drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa.

Konsument upowaznia Sprzedawce do korzystania z utworu bez oznaczenia tworcy oraz do wykonywania w jego
imieniu autorskich praw osobistych.

Jednoczesnie Konsument, udzielajac licencji, zapewnia, ze opinia nie narusza praw autorskich oséb trzecich. W
przypadku nieprawdziwosci powyzszych oswiadczen Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ wobec oséb trzecich.

§8 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Szczegdtowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne s3 w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdw konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoréw Inspekgji handlowej oraz na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurengji i Konsumentéw https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
Konsument moze skorzysta z nastepujacych pozasadowych instytucji zajmujacych sie rozpatrywaniem reklamacji i
dochodzeniem roszczen:

a) zwrdcic sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozwigzanie sporu pomiedzy
Konsumentem a Sprzedawca. Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej oraz ich zamiejscowe oddziaty prowadza
mediacje majace na celu rozstrzygniecie sporu migdzy Sprzedawca a Konsumentem,

b) ztozy¢ wniosek o rozpoznanie sprawy przed statym polubownym sagdem konsumenckim, dziatajgcym przy
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowe;j,

c) skorzystac z bezptatnej pomocy prawnej u miejskich lub powiatowych rzecznikdéw konsumentéw,

d) skorzystac¢ z pomocy prawnej $wiadczonej przez organizacje pozarzagdowe takiej jak Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich. Porady udzielane sa pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 0 800
007 707 lub droga elektroniczna: porady@dlakonsumentow.pl

Podmiotem uprawnionym, wtasciwym dla Sprzedawcy jest Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Lublinie, ul.
T. Zana 38 ¢, 20-601 Lublin, https://www.ihlublin.pl

W Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata punkt kontaktowy udzielajgcy informacji Konsumentom w
sprawach dotyczacych pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Pomoc udzielana jest pod numerem 22
55 60 333 lub droga elektroniczna: kontakt.adr@uokik.gov.pl

Konsument moze rowniez ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy ODR (online dispute resolution) dostepnej pod
adresem elektronicznym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ Europejska platforma ODR stanowi jeden wspdlny punkt
dostepu dla konsumentoéw i przedsiebiorcow, umozliwiajacy pozasadowe rozstrzyganie sporéw dotyczacych
zobowigzan umownych, wynikajgcych z zawartej internetowej umowy sprzedazy i / lub zawartej internetowej umowy o
$wiadczenie ustug. Jednoczesnie przypominamy, iz adres poczty elektronicznej firmy PJ TRADING Sp. z 0.0. do
kontaktu w sprawach zwigzanych ze sklepem Internetowym to: sklep@foresco.pl

§9 Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Sklepu internetowego jest Sprzedawca.
Administrator danych przetwarza dane osobowe pozyskiwane poprzez strone Sklepu internetowego zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa, w szczegdélnosci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych), zwane dalej ,RODO".

Szczegdtowe zasady dotyczace ochrony danych osobowych dostepne sg w zaktadce ,Polityka prywatnosci”.

§10 Postanowienia koncowe

Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu internetowego zawierane sg w jezyku polskim, zgodnie z obowigzujacym
prawem.

Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawca a Konsumentami zostang poddane sgdom wiasciwym zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego regulaminu z waznych powodoéw, w
szczegodlnosci w przypadku zmiany obowigzujacych przepiséw prawa, zmiany form ptatnosci, zmiany sposobéw
dostawy, zmiany danych Sprzedawcy wskazanych w regulaminie, w tym adresu poczty elektronicznej, numeréw
telefonéw. Sprzedawca poinformuje Klientéw o zmianach w regulaminie poprzez zamieszczenie na stronie Sklepu
stosownej informacji o zmianie regulaminu. Zmiany regulaminu nie beda miaty wptywu na ztozone i realizowane
zamoOwienia, ktore objete sg regulaminem obowigzujagcym w chwili ztozenia zamodwienia. Zamdwienia przyjete do
realizacji obowiazuje regulamin aktualny w chwili ztozenia zamoéwienia.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 22 listopad 2023 r.



